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Agenda

1. Badanie jakosciowe - czym jest i kiedy sie stosuje
2.Roznice badania jakosciowe vs badania ilosciowe

3. Doswiadczenia wtasne z prowadzonych badan




Badanie jakosciowe:

* forma systematycznego empirycznego badania znaczenia (Shank
2002:5)

% stosowane w celu uzyskania wgladu w postawy, zachowania,
systemy wartosci, obawy, motywacje, aspiracje, kulture i style
zycia ludzi. Umozliwiaja badanie prawdziwych ludzi w
rzeczywistych sytuacjach, w szczegolnosci interakcji na poziomie
mikro (Blumer 1969)

% umozliwia ztozony opis skomplikowanej spotecznej
rzeczywistosci (McCall i Simmons 1969:3-5)




Badanie jakosciowe:

* ma refleksyjny charakter. Refleksyjnosc¢ to zwracanie uwagi na
roznorodne elementy jezykowe, spoteczne, kulturowe, polityczne,
techniczne, ktore wptywajg na proces rozwoju wiedzy.
Refleksyjnosc¢ to zwracanie uwagi na osobe badanego, osobiste
zatozenia (Ruby 1980; Shacklock i Smyth 1998)

% stuzy do nadawania znaczenia, budowania ram koncepcyjnych
(Braun | Clarke 2013)

* ma wiekszg tendencje od badan ilosciowych do generowania
nowych perspektyw, spostrzezen i koncepciji (Castagnone 2011)




Badania jakosciowe zalecane
sg do stosowania kiedy:

* badany temat jest nowy i wymaga eksploraciji

% moga byc trudnosci z przeprowadzeniem rzetelnego badania

% proba moze byc zbyt mata

* kiedy nie wiemy, w ktérym kierunku podagzac z badaniami, bo dzieja sie
nieoczekiwane ruchy i dzieki obserwacji mozemy nadac dalszy kierunek

badaniom (Sllverman 2004; Geertz 1973; Lincoln i Guba 1995; Czarniawska-
Joerges 1992; Kostera 2003)

% przy badaniach kulturowych w celu zrozumienia kultury badanych (Bhawuk i
Triandis 1996)

% decyzja o migracji nie rzadko jest nie jest decyzjg jednej chwili, ale jest to
caty proces decyzyjny, ktory trudno uchwyci¢ w ankiecie (Castagnone 2011)




Podejscie etnograficzne

% ogromne zaangazowanie badacza jako obserwatora a nie rzadko uczestnika
spotecznosci

* bardzo intensywne badanie spotecznosci
% proba zrozumienia wydarzen z perspektywy badanych
% opisywanie kontekstu w jakim badacz pracuje

* bardzo szczegotowy opis obszaru badawczego ze szczegdlnym
uwzglednieniem przekazywania odczu¢ badacza odnosnie terenu (Knapp
1979: 119)




Dlaczego nie tylko
padania llosciowe”?

* badania ilosciowe generujg rezultaty pozbawione poczucia
ztozonosci i intuicyjnego odwotania do prawdziwego zycia
(Massey 1987)

* wiele badan na migracjami nasycone metodologiczng
perspektywag nacjonalistyczng, ktora zaktada, ze granice panstwa
sg naturalng jednostka nauki a to wptywa rowniez na sposob
projektowania badan i ich analize (Wimmer i Glick Schiller 2002)

* idea migraciji oraz badan kultur zostata silnie uksztattowana przez
spoteczenstwa zachodnie (Wimmer i Glick Schiller 2002)




Dlaczego nie tylko
padania llosciowe”?

% opierajgc sie czesto na jednostkach panstwowych nie
odzwierciedlajg odpowiednio dynamicznych transnarodowych
zachowan (Levitt i Jaworsky 2007).

% decyzja o migraciji nie rzadko jest nie jest decyzjg jednej chwili, ale
jest to caty proces decyzyjny, ktory trudno uchwycic w ankiecie
(Castagnone 2011)

* brak mozliwosc na biezgco weryfikowania nieporozumien
kulturowych (Bhawuk i Triandis 1996)




Przykradowe cytaty z badania

* ,Wiesz pewne rzeczy mozna mowic wprost i nikt sie za to nie obraza. Jak cos
robig zle, to krytykujemy, tylko, ze krytykujemy ich prace. (o Polakach)
Wietnamczycy czesto majg to do siebie, ze biorg bardzo do siebie. nie
wszyscy , ale spora czesc. Ja tego akurat nie chce. Wole proste relacje czysto
zawodowe i to jest duzo fatwiej wtedy.” [Rd7]- o wspotpracy z Polakami i
Wietnamczykami

* ,,Niektorzy tak dobrze sie ukrywajg, ze po latach odkrywasz, ze majg wyspe.
Styszatas o tej wyspie? Bardzo legendarna opowiesc. Wszyscy sie smiejemy.
Zapytaj Diep, zapytaj skgd ona bierze przyprawy. Ona kupuje z takiego sklepu,
I on sie nazywa.. | ten sklep prowadza Wietnamczycy o ktorych mowi sie, ze
Sg tak bogaci, ze kupili sobie wyspe w Wietnamie a mieszkajg w starym domu
we Wtochach w Warszawie, bo sie tak ukrywajg.” [Rd11]- o oszczednosciach



Przykfadowe cytaty z badania

* ,Wietnamczycy nie chcg juz robic w gastronomii” [Rd18]- o pokoleniu drugim

* ,, Troche zatuje, ze nie obserwowatam ich poniewaz ja jestem
najmfodszym dzieckiem rodziny, mnie mowiono najmniej o biznesie, o
pienigdzach i ja bytam wciggnieta tylko przez wakacje do Wolki, bo tam
mielismy stoisko w Wolce to wtedy rodzice zaciggali mnie tam i pracowatam z
nimi w kiosku i mniej wiecej widziatam jak to wszystko wyglgda, jak oni
sciggajg ten towar, jak potem sie sprzedaje, jak potem prowadzisz taki rekord
rzeczy, drobne sprawy, ale poki nie siedzisz w tym. Nauczyfam sie wypisywac
faktury, bo nie kazdy umie. Wtedy bytam w liceum. To nie jest proste | powiem
cl, Ze nie podobafa mi sie praca wtedy w Woalce, bo stwierdzitam, ze jest to
takie nudne, ze to samo coaziennie, nie czutam tego i wcale nie przez to
pomyslatam o wfasnym biznesie tylko bardziej z potrzeby wiasnej, Zze nie czuje
sie do konca spetniona w firmie.” [Rd15]- o doswiadczeniu w biznesie




Przykfadowe cytaty z badania

»,Pomyst byt od B. To byt generalnie salon taki kosmetyczny i on sobie wymyslit generalnie i mnie
tym zarazif. Pomyslatem, czemu nie mozemy sprobowac. Byt taki plan, Ze robimy salon
kosmetyczny, w jakis fajnych ustugach. Nie do korica to wyszfo tak, jak chcieliSsmy, bo jakby nasz
plan troche spalit na panewce. Na poczgtku byt model taki, ze to mialy byc Azjatki
zatrudnione, a ciezko byfo je zatrudnié, wiec finat finatow to byt zwykly salon kosmetyczny.

J: a czemu byfo trudno je zatrudnic?

B: Bo miafy bardzo wysokie wymagania finansowe. To jest witasnie to o czym rozmawialismy
na poczatku, jak chca pracowaé u kogos to wymagania finansowe sg. | to nam sie w ogole w
model biznesowy nie wpisywafto, nie opfacato zupetnie takze, jakby odeszlismy od tego pomystu.
No i co Ci moge powiedzieC i prowaaziliSmy taki regularny salon kosmetyczny. Prowadzilismy
rowniez.. cos co zrozumiatem duzo pozniej. To znaczy, jesli robisz cos co cie w zasadzie nie kreci,
dopiero poznajesz to to jest stabe, bo rynek jest nie ten. Moze w latach 90. To by byfo wszystko
spoko, to by byto swietnie, ale w tych czasach, w ktorych zaczeliSmy to i duza konkurencja. To byt
nasz pierwszy biznes i z perspektywy czasu widze, jak duzo btedow popetniliSsmy i co zostafo Zle
zrobione. | tez widze, jak tez do konca nadawalismy sie do biznesu z racji tego, ze my nie jestesmy
pracoholikami. My nie potrafilismy tam spedzac po 12 iles godzin, zeby siedziec i ich
pilnowacé, to wszystko nadzorowac. Nie. My wolelismy co innego robi¢ w tym czasie.
Chcielismy, zeby to lekko wszystko byto. Znaczy straty jako takich salon nie przynosit, ale my na
tym nie zarabialismy, wiec po co byfo ciggng¢ cos$ co nie przynosito Zzadnego konkretnego
dochodu, wiec stwierdzilismy, ze to zamykamy.” [Rd4]




Przykfadowe cytaty z badania

»,Witasnie my zaczelismy te firme, dlatego, ze nie ryzykowalismy niczym tak naprawde.
Mielismy... nie musielismy inwestowaé. Jak bysmy np. nie mieli rodzicow
pracujgcych w tej branzy to bysmy musieli wytoZzy¢ naprawde spore pienigdze, aby
zakupic te perfumy. A tu taj nie mielismy nic. Po prostu wystawilismy to co
aktualnie rodzice majg. A mieli tego duzo, bo zajmujg sie jak juz mowifam
wczesniej hurtem. Wiec jak cos$ sie sprzedato to braliSmy od nich i sprzedawalismy
od nich. A to nie jest tak, ze musielismy kupi¢ powiedzmy 100 pozycji i mamy tylko to
to co mielismy a tu mielismy tysigce pozycji. No i wiasnie nie balismy sie, ze stracimy.
A koszty, zeby zaczgC w ogole sprzedaz to tez byly minimalne, bo to byto nie wiem
jakie juz nie pamietam, nie wiem cos z 20 groszy za wystawienie
przedmiotu.Utrzymalibysmy sie spokojnie. Ale jakby ja mysle na przyszfosc i
wlasnie teraz pracuje, znaczy wtedy pracowafam w biurze i to byfo 8 godzin
codziennie i to byto wygodnie, bo ja mogfam z biura, jakby wchodzi¢ na poczte
odpisywaé na maile, ogolnie jakos ogarniac tg sprzedaz, teraz jest trudniej i
wtedy jeszcze miatam jakis wkfad w prace, znaczy w tg firme. a teraz w ogole
nie mam. Bo teraz pracuje w liniach lotniczych i jak ja wyjezdzam gdzies to
mnie nie ma trzy dni, cztery i potem znaczy oczywiscie mogtabym tez tam
siedziec i to robi¢ no, ale to juz nie jest takie zaangazowanie jak kiedys to byfo.
Ale mimo wszystko chce pracowac gdzies w razie, ze jak ta moda na te
perfumy przejdzie.” [Rd7]




Doswiadczenia wtasne z
prowadzonych badan

* niejednokrotnie badani odzywali sie po badaniu z roznymi wnioskami, czy
pytaniami;

% przy rozmowie byt czas na zbudowanie atmosfery zaufania - pierwsze 20
minut atmosfera badania siebie nawzajem;

%* mozliwosc stworzenia warunkow sprzyjajacych rozmowie i zaprezentowania
siebie jako osoby, ktdra szanuje druga osobe, jest zywo zainteresowana
tematem i spotecznoscig;

* mozliwosc odpowiedzi na pytania dotyczgce mojej pracy i jej wagi;

* mozliwos¢ pokazania, ze zna sie Srodowisko.




Dzlekuje za uwage!
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